
CTC 
CUESTIONARIO de TECNICAS de COMUNICACIÓN 

(Cuestionario realizado por HUMAN para su formación en Comunicación Eficaz) 
 
   
 
 
1.- Cuando ha dicho “no” a una petición de uno de sus compañeros, persiste en su 
decisión a pesar de la insistencia. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
2.- Expresa claramente opiniones y deseos a sus colaboradores. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
3.- Cuando tiene que pedir algo a un colaborador busca el momento adecuado. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
4.- Cuando hace una crítica a alguno de sus colaboradores describe claramente cuál 
es el comportamiento que hay que cambiar. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
5.- Reconoce sus errores sin dificultad. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
6.- Pide ayuda con facilidad cuando identifica que la situación así lo requiere. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
7.- Cuando tiene que dar instrucciones a alguno de sus colaboradores, organiza 
previamente la información. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
8.- Expresa lo que quiere decir directamente siendo respetuoso con el otro. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 



 
9.- Contextualiza el tema suficientemente cuando tiene que dar una instrucción. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
10.- Cuando critican algún aspecto de su trabajo lo evalúa como una información útil. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
11.- Explica claramente todos los aspectos importantes a la hora de dar una 
instrucción. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
12.- A la hora de realizar una petición expresa sus deseos y necesidades de forma 
clara. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
13.- Es respetuoso con otros puntos de vista en las discusiones que se desarrollan en 
el trabajo. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
14.- Cuando tiene que comunicar un cambio explica claramente el porqué del mismo. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
15.- Ve las críticas como una oportunidad de cambio. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
16.- Cuando un colaborador le hace una petición e identifica que no la puede realizar, 
justifica adecuadamente su respuesta. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
17.- Cuando realiza una petición, lo hace de forma directa. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 



 
18.- Cuando tiene que comunicar un cambio pide la opinión a los interesados. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
19.- Busca el momento adecuado a la hora de hacer una crítica a alguno de sus 
compañeros. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
20.- Espera a escuchar toda la información cuando alguien le hace una petición. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
21.- Cree que las opiniones y deseos de sus colaboradores son igual de válidas que 
las suyas. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
22.- Cuando le critican intenta no responder de un modo defensivo. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
23.- Explica las consecuencias positivas de un cambio a sus colaboradores. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
24.- Evita comparar con otros compañeros la actuación de uno de sus colaboradores. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
25.- Cuando dice “no” ante una petición lo hace de modo directo, sin rodeos. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
26.- Cuando da una instrucción acuerda con su colaborador un seguimiento de la 
misma. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 



27.- Cuando tiene que comunicar un cambio pide colaboración a los interesados. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 
 
 
28.- Cuando hace una crítica aporta soluciones alternativas. 
     1     2            3      4 
 
   NUNCA    CASI NUNCA               A MENUDO            SIEMPRE 



PLANTILLA DE CORRECCION 
 
Traslade las puntuaciones anteriores a esta plantilla y calcule el total de cada factor. 
 
 
1.- Asertividad 
Preg. 2 Preg. 8 Preg. 13 Preg. 21 
    

Total Puntuación  
 
2.- Críticas 
Preg. 4 Preg. 19  Preg. 24 Preg. 28 
    

Total Puntuación  
 
3.- Recibir críticas 
Preg. 5 Preg. 10 Preg. 15 Preg. 22  
    

Total Puntuación  
 
4.- Dar instrucciones 
Preg. 7  Preg. 9 Preg. 11 Preg. 26  
    

Total Puntuación  
 
5.- Hacer peticiones 
Preg. 3  Preg. 6 Preg. 12 Preg. 17  
    

Total Puntuación  
 
6.- Rehusar peticiones 
Preg. 1  Preg. 16 Preg. 20 Preg. 25  
    

Total Puntuación  
 
7.- Comunicar cambios 
Preg. 14 Preg. 18  Preg. 23 Preg. 27 
    

Total Puntuación  



Puntuación 

 
 
GRAFICO DE CORRECCION 
 
 
Traslade los tales obtenidos en la plantilla de corrección, sombreando cada columna 
hasta la puntuación conseguida 
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