LA ETICA HACKER EN LA NUEVA EMPRESA-RED

Sobre como el Software Libre y los hackers han
modificado el funcionamiento de las empresas y sobre
como la Etica Hacker nos puede ayudar en la
innovacion de nuestra actividad

La Sociedad de la Informacién no sélo ha traido consigo cambios a nivel social y
econémico, sino la aparicién de multitud de términos que dan significado al conjunto de
nuevas realidades surgidas. La Etica Hacker es uno de ellos, el cual, ha adquirido
especial relevancia en los Ultimos afos por ser uno de los principales motores de
desarrollo de Internet.

El objetivo de este articulo es, precisamente, explicar en qué consiste la Etica Hacker
mostrando su repercusiéon en el mundo empresarial, y la manera en que esta ha
generado una nueva visién del trabajo. Y sobre todo, la intencién es mostrar coémo los
principios de esta nueva ética pueden ser validos para generar innovacion en
la actividad de nuestras empresas.

Después de esta breve introduccién méas de una persona se estara preguntando:

Pero, iqué tienen que ver los hackers con el mundo empresarial?
¢y con el Software Libre?
iy con la innovacién?

Manuel Castells, Pekka Himanen, Stephen Levy y Lena Zuhiga son algunas de las
personas que vienen trabajando e investigando sobre este y otros temas relacionados,
y quienes responden a las preguntas aqui planteadas.

La Empresa-Red se sustenta en Internet
®

La relacién entre el mundo empresarial y la comunidad hacker, asi como todo lo que
gira alrededor del movimiento del Software Libre, estd creando nuevas cartografias
sociales que en términos de Manuel Castells podrian ser impulsoras de lo que él llama
“Empresa-Red”.

“Lo esencial aqui es que la nueva economia no es la economia de las empresas que
producen o disefian Internet, es la de las empresas que funcionan con y a través de
Internet. Esa es la nueva economia y eso es lo que estd ocurriendo en todo el mundo.™

Esta nueva economia de la que habla Castells hace referencia a los nuevos modelos de
relacién empresarial surgidos por el uso de la red Internet tanto en la relacién entre
proveedores y clientes, como en el propio trabajo interno de empresa.

1 Se puedeconsultaren <http:/Amwv.uoc.eshveblesplarticles/castellsim_castells6.html>
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El caso de Zara se ha convertido en un clasico y claro ejemplo de estos nuevos
modelos de relacién. Esta empresa es lo que podriamos denominar una "Empresa-
Internet". Zara cuenta en estos momentos con alrededor a 2000 almacenes
distribuidos en treinta y cinco paises diferentes, donde cada vendedor dispone de un
pequefio dispositivo donde se registran las ventas realizadas. Estos datos permiten al
director de cada almacen realizar un informe semanal que es enviado a través de la
Red a la sede central en La Corufia, donde 200 disefladores procesan la informacién
por ordenador determinando las tendencias del mercado. En cuestién de pocos dias, el
disefio de la nueva ropa se envia a las fabricas, donde se cortan los patrones y se lleva
a cabo la produccién.

Este sistema, basado integramente en la comunicacién electrénica y procesado a
través de Internet, ha reducido a dos semanas el tiempo que Zara precisa para
redisefar un producto y ponerlo en el mercado en cualquier tienda del mundo.

En consecuencia, estas nuevas formas de organizacion de las empresas estan
directamente relacionadas con lo que acontece en la Red. Internet ha
modificado el imaginario respecto a la comunicacion y la interaccién entre
agentes, ya provengan de sectores empresariales o sociales en general.

Tanto la cultura hacker como el Software Libre han tenido y tienen una importancia
clara en los procesos de cambio y en la dotacién a las empresas de todos los elementos
necesarios para convertirse en una Empresa-Red. Manuel Castells afirma que la
cultura hacker es uno de los pilares de la construccion de la Sociedad de la
Informacidon. Y que los hackers, en su impulso de creaciéon tecnoldgica,
formaron la mayoria de los protocolos sobre los cuales hoy se sostiene
Internet, el soporte sobre el que se construyen los diversos modelos de dicha
sociedad y por lo tanto de la Empresa-Red.

Internet es Software Libre
®

Si la Empresa-Red existe por la aparicion de Internet, Internet ha sido y es
posible gracias al Software Libre. Y asi lo afirmaron en mayo de 2004 algunas de
las personas mas significativas en relacién a Internet y al Software Libre:

“La mayoria de la infraestructura de Internet estd basada en Software Libre y
protocolos abiertos. Actualmente mas del 70% de los servidores web utilizan Apache,
un gran numero de servidores de correo usan Sendmail o Postfix para gestionar el
envio de correo electrénico y practicamente la totalidad de los servidores de nombres
(DNS), esenciales en el funcionamiento de la Red, utilizan el programa BIND o
derivados de su cdédigo fuente. Es indiscutible la importancia que ha tenido el Software
Libre en la extension y desarrollo de Internet desde sus inicios, y la influencia mutua
de estos dos dmbitos tecnoldgicos es un hecho contrastado.”

Declaracién de Barcelona para el avance del Software Libre

Firmado: Manuel Castells, Vinton Cerf, Marcelo D'Elia Branco, Juantomés Garcia, JesUs
M. Gonzélez Barahona, Pekka Himanen, Miguel de Icaza, Rafael Macau, Jordi Mas,
David Megias, Oscar del Pozo, Pam Samuelson.?

Este grupo de expertos estd compuesto por personas dedicadas a diferentes disciplinas
como la sociologia, filosofia, ingenieria o hacking. Y todos ellos subrayan la relevancia
que ha tenido el Software Libre en la creaciéon de Internet pero enfatizando la
importancia de las personas responsables de su creacion: los y las Hackers.

2 Sepuedeconsultaren <http:/Awwv.uoc.edu/activitats/dochbcn/esp/dochen.himi>
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El Software Libre se debe a los Hackers® informaticos ¢

Teniendo clara la importancia del Software Libre en la construccion de la Red tenemos
gue hacer referencia a al grupo de personas protagonistas de esta historia, mas
conocidas como “Hackers”. Tal y como lo define Himanen*:

“...El diccionario del argot hacker, el “jargon file”, compilado de forma colectiva en la
Red, define a los hackers como personas que se dedican a “programar de
forma entusiasta” y creen que “poner en comun la informacion constituye un
extraordinario bien, y que ademas para ellos es un deber de naturaleza ética
compartir su competencia y pericia elaborando software gratuito y facilitando
el acceso a la informacion y a los recursos de computacion siempre que ello
sea posible...”

La investigadora Gabriella Coleman de la Universidad de Chicago, sefala: “Los hackers
en general tienen un gran amor por la Libertad de la Informacién. Es al mismo tiempo
una posicion ética, una sensibilidad estética y de forma creciente, un tema politico”.

Nos detendremos en la posicién ética de los hackers, su nueva forma de entender y
realizar el trabajo que ha transformado conceptos clasicos de organizacién, produccién,
gestién y cooperacién laboral.

Los valores esenciales de los Hackers informaticosq
dan lugar a la Etica Hacker

Segun Pekka Himanen, uno de los autores mas citados en referencia al tema de la Etica
Hacker, los tres valores esenciales de tal ética son una ética del trabajo, una
ética del dinero y una ética de la red. La primera ha ejercido mas influencia en la
ética de la Sociedad de la Informacién y la Ultima, aun es un reto en su adopcién en
otros ambitos. También podemos afadir otros puntos relacionado con los criterios de
valoracion.

- La Etica del Trabajo estd dirigida por la pasién, es decir, el hacker trabaja con
energia buscando su realizacion. Los hackers no organizan sus vidas en términos
rutinarios sino en un flujo dindmico, no rutinario y optimizado entre trabajo creativo
y el espacio de juego. En esta ética convergen la pasién y la libertad.

- En la Etica Hacker del Dinero, éste Gltimo no es considerado un valor en si mismo.
Los hackers motivan su actividad en funcién de metas como el valor social o la
accesibilidad del software. Estas personas optan por crear colectivamente algo que
tenga valor para la comunidad y, como resultado, obtener el reconocimiento de sus
pares. Los productos de esta creatividad pueden ser utilizados, desarrollados y
reformulados por cualquiera, permitiendo el aprendizaje de unos y otros.

3 Poreconomiadel lenguaje utilizamosel masculinocomogenérico, es decir, al hablar de Hackersnos estamosreferiendoa
hombresy muijeres
4 HIMANEN,P.,La ética del hacker y el espiritu de la era de la informacién, EdicionesDestino, Barcelona,2004.
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- La Etica de Redes estd definida por los valores de la completa libertad de
expresién en la accién, la privacidad como proteccion de la individualidad y el
rechazo de la receptividad pasiva, a favor del ejercicio activo de los propios
intereses. Ademds, esta ética incluye una preocupaciéon hacia los demas con el
deseo de eliminar la mentalidad de supervivencia qgue domina otros dmbitos y que,
segun el hacker, no deberia existir en la sociedad en red. Esto significa procurar la
participacién de otros y la inclusién de los que no participan. (Himanen 2001).

- La habilidad como unico criterio de valoracién. Las comunidades de hackers no se
rigen por estructuras formales de toma de decisiones y responsabilidades asignadas.
Se rigen por un sistema en el cual los méritos técnicos y la experiencia de la
comunidad atribuyen a ciertos miembros ciertos poderes y prerrogativas
(fundamentalmente relacionadas con el desarrollo del software, pero no
exclusivamente).

Estos puntos de la Etica Hacker, sumados a lo anteriormente comentado sobre Ia
relacion entre las comunidades del Software Libre e Internet, son los que representan
un desafiante espiritu alternativo a la ética protestante del trabajo.

Pero, écoémo la Etica Hacker puede ayudar en la

innovacion de mi empresa?
&

Los hackers estan creando un nuevo paradigma tecnoldgico y social, que redefine los
valores cldsicos referidos al trabajo, al dinero y a las relaciones sociales. El acceso a la
informacién, la horizontalidad, y el compartir los saberes se convierten en las fuentes
fundamentales de las que se nutren los hackers, y en consecuencia se crean muchos
de los avances tecno-sociales innovadores .

Estas nuevas formas de organizarse y de producir son algunos de los factores
que proponemos tener en cuenta para, aplicando los principios de la Etica
Hacker, generar innovacion y conocimiento en nuestra empresa.

Reflexiones finales

« (Cudl es el espacio en nuestra empresa para el trabajo creativo, el juego, la
realizacién personal, la libertad y la pasién?, icual es la ética del trabajo de nuestra
empresa?

- ¢Qué motiva nuestra actividad? (Es sélo el dinero? O también éel valor social, la
accesibilidad general, el aprendizaje o el compartir conocimiento? ¢Cudl es la ética
del dinero de nuestra empresa?

« (Cudl es la forma de trabajo de las personas de nuestra empresa? {(Procuramos la
participacién de todos ellos en los proyectos? éCual es la ética de redes de nuestra
empresa?

« ¢Somos una Empresa - Hacker?

La apuesta es muy clara: el Software Libre es algo mas que cédigo, es una nueva forma
de entender la tecnologia, el trabajo y la innovacién para generar riqueza y calidad de
vida para todos.
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